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I. IDENTIFICACAO DA DISCIPLINA:

CODIGO NOME DA DISCIPLINA
Topico especial: Gestdo da qualidade e seguranca do paciente
CARGA HORARIA: 30h | CREDITOS TEORICOS: 2

HORARIO: Quinta-feira 14h-17h

II. PROFESSORAS MINISTRANTES

Aline Lima Pestana Magalhaes(Coordenadora), Daniela Oliveira Pontes, Priscilla Perez da Silva Pereira e
Rosa Maria Ferreira de Almeida (convidada)

I11. DISCIPLINA DO CURSO

() OBRIGATORIA PARA TODAS AS LINHAS DE ATUACAO
(x) OPTATIVA

( ) OPTATIVA PARA LINHA(S) DE ATUACAO:

( ) ESTAGIO DOCENCIA

LINHAS DE ATUACAO: TODAS

IV.EMENTA

Conceito e Taxonomia. Aspectos organizacionais para a seguran¢a do paciente. Andlise de eventos
adversos (EA) e estratégias para prevengao e reducao de eventos adversos.

V. OBJETIVOS

- Identificar os principios e praticas fundamentais para a gestdo da qualidade e seguranga do paciente.
- Aplicar os conceitos-chave da gestdo da qualidade em saude a fim de obter melhores resultados na gestao
da pratica assistencial.

VI. CONTEUDO PROGRAMATICO

Unidade 1 — Gestao da qualidade em saude e Principios da Seguranga do Paciente
- Principios da Gestao da Qualidade em Saude

- Qualidade em Servigos de Saude

- Aspectos Historicos da Qualidade

- Seguranca do Paciente nas Organizacdes de Satde

- Metas Internacionais de Seguranga do Paciente

- Pilares da Seguranga do Paciente em Satude

- Gerenciamento de Eventos Adversos

Unidade 2 — Ferramentas basicas para gestdo da qualidade e segurancga do paciente

- Ferramentas da Qualidade

- Ferramentas para Controle e Planejamento da Qualidade

- Aplicagdo de Ferramentas de Avaliacdo: Brainstorming, Diagrama de Ishikawa, Grafico de Pareto,
Matriz GUT, SW3H

- Ferrramenta HFMEA — Health Failure Mode Effect Analysis




VII. METODOLOGIA DE ENSINO / DESENVOLVIMENTO DO PROGRAMA

Atividades presenciais utilizando-se de aula expositiva; aula dialogada; videos; exercicios praticos; dindmicas de
aprendizagem utilizando metodologias ativas como aprendizagem baseada em times, espiral construtivista e entre outras;
trabalho em campo; e apresentagdo de atividades.

Encon- | Data Prof. Conteido — Atividade Texto-Referéncias Metodologia e Recursos
tro
01 22/09 Daniela, Unidade 1 (BRASIL, 2016, Aula expositiva, dialogada, uso de
Priscillae | - Principios da Gestdo da | 2017; CONASS, videos e aplicativos/dindmicas de
Aline* Qualidade em Saude 2019; WHO, 2021) aprendizagem
- Qualidade em Servigos de
Saude *Neste dia serd gerado um link no
- Aspectos Historicos da meet para a participacdo da
Qualidade professora Aline
02 29/09 Daniela, Unidade 1 (BRASIL, 2016, Aula expositiva, dialogada, uso de
Priscillae | - Seguranca do Paciente nas | 2017; CONASS, videos e aplicativos/dindmicas de
Rosa Organizagdes de Saude 2019; WHO, 2021) aprendizagem
- Metas Internacionais de
Seguranga do Paciente
- Pilares da Seguranga do
Paciente em Saude
- Gerenciamento de Eventos
Adversos
03 06/10 | Danielae | Unidade 2 (UPADHYAI et al., Aula expositiva, dialogada, uso de
Priscilla - Ferramentas da Qualidade 2019; MARITZ et al., | videos e aplicativos/dinamicas de
- Ferramentas para Controle e | 2019; ADAMS & aprendizagem
Planejamento da Qualidade VINCENT, 2019;
HILL et al., 2020;
COMFERE,
MATULIS &
O'HORO, 2020;
WHO, 2021)
04 13/10 | Danielae | Unidade 2 (UPADHYAI et al., Aula expositiva, dialogada, uso de
Priscilla | - Aplicagdo de Ferramentas de | 2019; MARITZ et al., | videos e aplicativos/dinadmicas de
Avaliagdo: Brainstorming, 2019; ADAMS & aprendizagem
Diagrama de Ishikawa, VINCENT, 2019;
Gréfico de Pareto, Matriz HILL et al., 2020;
GUT, 5W3H COMFERE,
- Ferrramenta HFMEA — MATULIS &
Health Failure Mode Effect O'HORO, 2020;
Analysis WHO, 2021)
05 20/10 Daniela, | Defini¢do da situagdo Ferramentas Atividade pratica utilizando as
Priscillae | problema disponiveis em: ferramentas sugeridas
Aline https://asq.org/quality
-resources/seven- *Neste dia serd gerado um link no
basic-quality-tools meet para a participagdo da
professora Aline
06 27/10 | Danielae | Apresentagdo da situacio Todas as referéncias Apresentacdo da situagao
Priscilla | problema problema — forma de apresentacao
livre
07 03/11 | Danielae | Organizacdo e escrita do Plano | Todas as referéncias Atividade de dispersao — usar
Priscilla | de Agdo modelo de plano de agdo
08 10/11 | Danielae | Apresentagdo do Plano de Todas as referéncias Apresentagdo do Plano de agdo —
Priscilla | Agfo forma de apresentagao livre
09 17/11 | Danielae | Aplicar o Plano de Acao Todas as referéncias Atividade de dispersao — usar
Priscilla modelo de plano de agdo
10 24/11 | Danielae | Apresentagdo do Plano de Todas as referéncias Apresentagdo do Plano de agdo
Priscilla | A¢fo apds execugdo em forma de poster eletronico



https://asq.org/quality-resources/seven-basic-quality-tools
https://asq.org/quality-resources/seven-basic-quality-tools
https://asq.org/quality-resources/seven-basic-quality-tools

IX. METODOLOGIA DE AVALIACAO

A avaliacdo serd processual, continua e participativa, por meio de instrumentos de avaliacdo formativa e somativa
em anexo.

Situagdo problema (S) — valor 5 pontos

Plano de Agdo (PA) — valor 5 pontos

Poster (P) - valor 10 pontos

Média Final: S (5) +PA (5) + P (10)
2
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ANEXO A - MODELO PARA APRESENTACAO DO PLANO DE ACAO

Plano de Aciao Seguranca do Paciente e Controle de Infecciao

Mestrando:

Meta:

Justificativa: (Apresentar brevemente a situacio problema e como chegou a ela,

utilizar dados locais também para apresentar o problema relatado pelos

participantes)
Item O que Por que Onde Quem vai | Quanto Situacao
fazer? fazer? fazer? fazer? custa (o Status
What Why Where How que vai
usar)?
How
much

Indicador usado para avaliacao:

Relatorio da acao realizada: (Quando, onde, como, participantes, avaliacdo pos

acio)




ANEXO B - FICHA DE AVALIACAO DO POSTER

Ficha de avalia¢cao do Poster

Nome do mestrando

Titulo

Critério Nota (0 a 10)

Poster Estrutura visual, organizacao e criatividade

Introducdo consta claramente a relevancia do tema
e os seus objetivos

M¢étodo adequado e completo

Resultados adequados ao objetivo e conteudo
compreensivel

Consideracdes finais adequados ao objetivo e
contetido compreensivel

Referéncias de acordo com ABNT

Apresentacio Dominio pelos autores do conteido do pdster e
oral autores sobre o desenvolvimento do trabalho

Organizacdo da apresentacdo oral do poster

Respostas pelos autores as indagacdes dos
avaliadores

Cumprimento do tempo (10 min)

Valor total




